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Конкурс
«Лучший книжный магазин Москвы – 2018»

номинация – «Лучший книжный магазин общего профиля
»

АНКЕТА-ЗАЯВКА УЧАСТНИКА

1. Конкурсная группа

	Отметьте, пожалуйста, конкурсную группу, в которой Ваш магазин может участвовать в зависимости от годового оборота 
	Ваш книжный магазин с годовым оборотом

	
	до 10 млн. рублей
	от 10 до 50 млн. рублей
	более 50 млн. рублей

	
	
	
	


Если Ваш магазин входит в книготорговую сеть, укажите в какую__________________________________

2. Общая информация о магазине

	Название магазина  
	

	Сколько лет магазин работает на рынке
	

	ФИО директора
	

	Адрес магазина
	

	Информация о сотруднике, заполнившем анкету-заявку:
ФИО
	

	Телефон
	

	E-mail  
	


3. Основные показатели работы книжного магазина 
	Показатель
	Динамика по сравнению с первым полугодием 2017 года (увеличение/уменьшение %)
	Ваши комментарии 

(при необходимости)

	Общий ассортимент книг доступных для приобретения. Количество (тыс. наименований)
	
	

	Общее количество покупателей 
	
	

	Продажи книжной продукции:
- Продажи в рублях и экземплярах

- Продажи по числу наименований (по количеству проданных наименований)
	
	

	
	
	

	Стоимость среднего чека
	
	

	Доля некнижных товаров в общем объеме продаж
	
	

	Соотношение выручки от книжной и некнижной продукции
	
	

	Соотношение изданий различных ценовых сегментов:

- доля изданий низшего ценового сегмента 

(до 300 руб.)

- доля изданий среднего ценового сегмента

(от 301 до 500 руб.)

- доля изданий высокого ценового сегмента

(от 501 до 1 000 руб. и выше)
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Как Вы считаете, какая стратегия наиболее успешна для повышения оборотов магазина? 
	
	 
	 

	
	
	Да

	Нет  
	Комментарий

	1
	Увеличение количества покупок:
	
	
	

	а
	Увеличение потока новых клиентов
	
	
	

	б
	Реклама, проведение мероприятий, расширение зоны охвата магазина
	
	
	

	в
	Увеличение частоты покупок текущих клиентов
	
	
	

	г
	Программа лояльности, акции, спецпредложения (повышение конверсии магазина)
	
	
	

	2
	Увеличение суммы покупок:
	
	
	

	а
	За счет увеличения количества книг в чеке
	
	
	

	б
	За счет увеличения стоимости чека
	
	
	

	в
	Продажа дополнительного, сопутствующего товара
	
	
	

	г
	Изменение способа выкладки товара
	
	
	


Другое:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.  Несколько слов о Вашем магазине:
· Осуществляет ли Ваш магазин он-лайн продажи? _________________________________________________________

                                                                                                     Если да, то укажите, пожалуйста, адрес в интернете
· Среднесписочный состав персонала _____________________________________________________________________

· Проводится ли обучение персонала? Если да, то как часто? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Средний срок работы персонала на одной позиции ________________________________________________________

· Предусмотрена ли для персонала форменная одежда? Есть ли требования к внешнему виду? ____________________________________________________________________________________________________
· Предусмотрен ли карьерный рост персонала? _____________________________________________________________
Можете привести пример? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Большая просьба направить в РКС заполненную анкету до 05 октября 2018 г. 

Контактная информация:

Маргарита Бондарчук, (495) 688-14-38, (926) 211 28 53, bookunion@bookunion.ru
� Стационарный магазин площадью не менее 10 кв. м с универсальным (все тематики) ассортиментом книг, которые занимают не менее 50% площади (выкладки) торгового зала





